
 

 

Veuillez retourner ce formulaire avec la marchandise à l’adresse suivante: 

 

 

Bodenschatz AG 

RMA Rücksendung 

Fabrikstrasse 11 

4123 Allschwil 

 

Expéditeur Personne à contacter 

 Téléphone 
 

 

E-Mail 
 

 

 

Article à retourner 

Nr d‘article Pièces Nr de facture / 
Nr. de bulletin 
de livraison 

Désignation 

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 

Raison du retour    Echange en garantie  Avarie  Defectueux   __________________  

 Erreur de livraison  Retour  Réparation 

Procédure souhaitée  Echange  Note de credit  __________________ 

 

  

Bodenschatz AG, Fabrikstrasse 11, 4123 Allschwil, +41 61 487 05 00, office@bodenschatz.ch 
Formular H:\Vorlagen\rma_fr.docx 
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